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https://twitter.com/ademirpiccoli
https://www.linkedin.com/in/ademir-milton-piccoli-65456121/

TRANSFORMAGCAO
DIGITAL

DESAFIOS
CEO & CIO

TUDO PASSA POR
PESSOAS

‘A destruicdo criativa é o fato
essencial do capitalismo”

Joseph Schumpeter

O empreendedor, independentemente do porte da organizagdo em
gue atua, é o agente da inovagao e da destruicdo criativa, maneira
como os produtos e métodos inovadores estdo constantemente
tomando o lugar dos antigos. Isso coloca quase todos os negdcios em
risco, e muitos acabam falindo por ndo serem capazes de inovar.



Essa foi a mensagem de Peter Sondergaard, vice-
presidente executivo e chefe de pesquisa global da
Gartner, Inc. no Symposium Gartner de outubro de 2017.
As organizacdes precisam adotar a transformacdo digital
imediatamente, pois os disruptores digitais estdo
emergindo em praticamente todas as industrias.




IMPERIOS TECNOLOGICOS

100 Years of America’'s Top 10 Companies
1967

1917

U.S. Steel
$46.4B

American Telephone
& Telegraph
$14.18

Standard Oil of N.J.
$10.7B

Bethlehem Steel
$718

Armour & Co.
$5.88

Swift & Co.
$5.7B

International
Harvester
$4.98

E.l. du Pont
de Nemours
$4.98

Midvale Steel
& Ordnance

00060 ODO0OO O

U.S. Rubber
$4.68

Assets ($ bn) Inflation adjusted
September 2017

Industry

I Tech

I Conglomerate
I Medical

I Oil & Gas

I Financial Services
T Film

I Rubber

Source and Article:
https:// net/articles/100-y

International

American Telephone
& Telegraph
$200.5 SB

(ﬁ/“ Eastman Kodak

Q&-»—a—
general Motors
171.2B

Texaco

$82.3B

@Seers Roebuck
’general Electric

Polarond

Gulf Oil
$58B

Mkt. Val. ($ bn) Inflation adjusted
September 2017

I Retail

I Autos

I Telecom

I steel

I Foods

I Chemicals

I Heavy Equipment

https://forbes.com

-as-top-10-companies

https://howmuch.net/

2017

Business Machines
$258.6B

%tandard Qil of N.J.
106.5B

Alphabet [yl

Microsoft
$644B

Facebook
$518B

Berkshire Hathaway
$452B

Wells Fargo & Co.
$266B

Mkt. Val. ($ bn) as of November 10th, 2017

howmuch ™

Os players de tecnologia transformam o mercado atual a partir da modernizacdo de processos,

gerenciamento de equipes heterogéneas e a intensa utilizacdo tecnologia emergentes.

Putting the World’s Money into Perspective

Total value of gold is 200x
the total value of Bitcoin

Cryptocurrencies

Amazon
USD in Apple
Circulation /
» Gold ‘ ’
— Market Cap -
’ : \ $418
Physncal B
Stock Money $868
All Markets $100B
@ $4ozs
$7303
$1.5T
| $8.2T

Sources:
https://howmuch.net/articles/worlds-money-in-perspective
https:/coinmarketcap.com

https:/www.forbes.com

https:/www.federalreserve.gov

https:/www.cia.gov

T All Money = money in any form including bank or other
deposits as well as notes and coins.

2 Phisical Money = money in forms that can be used as a medium
of exchange, generally notes, coins, and certain balances held
by banks.

Bill Gates’ net worth is 2x the entire
market capitalization of Bitcoin

o

Bitcoin

$41B

howmuch ™
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NAO IMPORTA O
SETOR, 20% E O
PONTO DE NAO
RETORNO

Segundo Sondergaard, uma vez que as receitas
digitais de um setor atingem 20% da receita total,
as organizacdes tradicionais que compdem o
segmento devem lutar para sobreviver. Este é o
ponto onde o banho de sangue digital comeca.

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/how-cios-achieve-digital-value-at-scale/

DISRUPTORES
DIGITAIS

Os disruptores digitais estdo fazendo duas coisas: encontrando novas oportunidades e atacando a
fraqueza dos fornecedores estabelecidos.

Os disruptores digitais buscam atender demandas ndo atendidas de clientes. Eles encontram maneiras de
usar o excesso de capacidade da cadeia de suprimentos, exploram novas plataformas de conscientizagao
e marketing e também capitalizam novos canais de distribuicdo. O segmento digital também expde as
fraquezas dos fornecedores estabelecidos
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NOVAS OPORTUNIDADES ATACAR FRAQUEZAS




O termo unicérnio é
muito familiar para quem
é do ramo de startups.

O termo se refere

aquelas startups com um
valuation™ igual ou acima
de um bilhdo de ddlares.

The World’'s Unicorn Companies 2017

All Private Companies Valued At $1B+ .
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Article & Sources:
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SCALE ACCELERATO

TRANSFORMACAO DIGITAL EXIGE
CRIACAO DE VALOR EM ESCALA

Ndo importa aonde vocé esteja em sua jornada, para criacdo de valor digital em escala, sera necessaria
um combinagdo essencial de 3 aceleradores de escala:

Industrialize the
Digital Platform

Digital Network Effect
; Dexterity Technologies

DESTREZA
DIGITAL

Destreza digital é um novo design
organizacional e uma nova mistura de
talentos para um novo ambiente de
trabalho digital de alto desempenho. As
organizacdes devem mudar internamente
para mudar externamente.

TECNOLOGIAS DE
EFEITO DE REDE

As principais tecnologias de efeitos de rede
em 2018 serdo: loT, APIs e Al.* Elas ajudam
na transicdo do CIO para a tomada de
decisGes taticas de tecnologia isoladas
para construir uma plataforma de negocios
digital estratégica integrada.

PLATAFORMA DIGITAL
INDUSTRIALIZADA

Significa criar uma plataforma digital integrada e
coordenada que permita adicionar ou interromper
dinamicamente os jogadores ou mudar a relagdo entre
eles. Ela desencadeia a destreza digital de sua forca de
trabalho e desbloqueia o potencial da tecnologia de
efeito de rede.

A plataforma digital permite que se crie valor em todas as direcées: para cima,

*loT — Internet of Things ou Internet das Coisas
APIs — Application Programming Interface ou Interfaces de Programagdo de Aplicativos
Al — Artificial Intelligence ou Inteligéncia Artificial (IA)

para dentro e para fora. A criagéo de valor costumava ser unidirecional — da
organiza¢do para os clientes, agora, pode escalar em todas as diregdes, de
qualquer pessoa, em qualquer lugar e para qualquer um.

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/how-cios-achieve-digital-value-at-scale/



O tema ja faz parte da pauta dos CEOs, que
estdo convencidos da importancia de
desencadear um processo de transformacao
digital, porém quase metade deles ndo tem
ideia de como iniciar.

A lideranca desse processo passa pela area
de negdcios, mas o maestro ainda é o CIO,
por isso os CEOs estiio cada vez mais abertos
para propostas que venham da drea Tl.

Implementar um projeto desta natureza
requer, acima de tudo, uma predisposicdo
para assumir riscos.

Sendo assim, é importante uma valoriza¢éo
das liderangas e da cultura da organizagdo,
pois somente desse modo serd possivel
estabelecer prioridades, pontos criticos e ter
clareza de onde quer chegar e porqué.



TENDENCIAS DE
TECNOLOGIA: O
QUE VEM PELA

FRENTE?

Além das principais previsGes de tecnologia, € importante
destacar questdes sobre o futuro do trabalho. A relagdo
entre pessoas e maquinas estd mudando para sempre e
nossas expectativas de como o mundo ird evoluir
também estdao mudando.




10 TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Gartner lista conceitos do mercado de Tl para 2018

1. ALICERCES DA Al*
Inteligéncia 2. APLICACOES E ANALISES INTELIGENTES
COISAS “INTELIGENTES”

o

GEMEO DIGITAL

DA CLOUD AS EXTREMIDADES
PLATAFORMAS DE CONVERSACAO
EXPERIENCIA IMERSIVA

oo

BLOCKCHAIN
Malha 9.  FOCO NOS EVENTOS

SN I

CONFIANCA

*Al - Artificial Intelligence ou Inteligéncia Artificial (I1A)

10. ADAPTACAO CONTINUA DO RISCO E DA

Top 10 Strategic

Technology Trends
for 2018

b

)

Intelligent

Al Foundations Intelligent Apps Intelligent Things
and Analytics

Digital
<>

N

Digital Twins Cloud to the Edge Conversational Immersive
Platform Experience

Mesh

© & &

Blockchain Event-Driven Continuous Adaptive
Risk and Trust

gartner.com/SmarterWithGartner

Gartner




Criar sistemas que aprendem,
adaptam-se e agem potencialmente
de forma auténoma serd um dos
principais campos de batalha para os
fabricantes de tecnologia, até 2020.

A capacidade de utilizar a Al para
melhorar a tomada de decisdes,
reinventar modelos e ecossistemas
de negdcio e melhorar a experiéncia
do consumidor vai comecar a
compensar as iniciativas digitais até
2025.

Durante os préximos anos,
virtualmente todas as aplicacOes,
fixas ou moveis, além dos servicos,
vdo incorporar algum tipo de
Inteligéncia Artificial. Algumas das
apps ndo poderdo existir sem a Al e
o Machine Learning. Outras serao
utilizadores discretos de Al, atuando
nos bastidores.

As apps inteligentes criaréo uma nova
camada intermedidria de inteligéncia
entre as pessoas e 0s sistemas e terdo
o potencial de transformar a natureza
do trabalho e a estrutura do local de
trabalho.

*Al - Artificial Intelligence ou Inteligéncia Artificial (I1A)

As coisas inteligentes sdo objetos
fisicos, mas que vao além da
execucdo de modelos de
programacao rigidos, e tiram partido
da Al para suportar os seus
funcionamentos avangados

e interagir mais naturalmente com
sistemas e pessoas.

A Al esta contribuindo para o
desenvolvimento de novas coisas
inteligentes e para melhorar as
capacidades das que ja existem.



DIGITAL
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GEMEO
DIGITAL

O gémeo digital diz respeito a
representacao digital de uma
entidade ou sistema do mundo real.
No contexto da internet das Coisas,
0s gémeos digitais sdo
particularmente promissores nos
préximos trés a cinco anos.

Estes gémeos digitais estdo
interligados com as suas partes no
mundo real e sdo utilizados para
compreender o estado das coisas ou
dos sistemas, dar respostas a
mudancas, melhorar operacdes e
adicionar valor.

DA CLOUD AS
EXTREMIDADES

A Edge Computing descreve uma
tipologia de computagdo em que o
processamento da informacao, a
coleta e a distribuicdo de conteudos
estardo préximas das fontes de
informacdo. Os desafios de
conectividade e laténcia,
constrangimentos de largura de
banda e funcionalidades de maior
dimensado estdo inseridas nas
extremidades dos modelos
distribuidos.

@<=
=e

PLATAFORMAS DE
CONVERSACAO

As plataformas de conversacao vao
levar a préxima mudanca de
paradigma na forma como as
pessoas interagem com o mundo
digital. A responsabilidade de
traduzir intencdes passa do usuario
para o computador.

A plataforma recebe a questdo ou o
comando do usuario e responde
executando algumas funcdes,
apresentando algum conteudo ou
pedindo informacdes adicionais.

EXPERIENCIA
IMERSIVA

Enquanto as interfaces conversagao
estdo mudando a forma como as
pessoas controlam o mundo digital,
as Realidades Virtual, Aumentada e
Misturada (ou Combinada, segundo
a Intel) estdo mudando a forma
como as pessoas entendem e
interagem com o mundo digital.

Os mercados de Realidade Virtual
(RV) e Aumentada (RA) sd@o ainda
nascentes e fragmentados.



A tecnologia de Blockchain esta
evoluindo de uma infraestrutura de
criptomoeda para uma plataforma
de transformac3o digital. E um
afastamento radical das atuais
transacdes centralizadas e sistemas
para guardar registos e pode servir
de base para negdcios digitais
disruptivos, tanto para empresas
estabelecidas como para startups.

A'ideia central é de que nos
negocios digitais as empresas estdo
sempre prontas para explorar novos
momentos. Os eventos de negdcios
podem ser qualquer coisa assinalada
digitalmente, e que refletem
mudanca de estado.

Com o uso de corretores de eventos,
loT, Cloud Computing, Blockchain,
gestdo de dados in-memory e
Inteligéncia Artificial, os eventos
podem ser detectados mais
rapidamente e analisados com mais
detalhe.

Para que iniciativas de negdcios
digitais prosperem em um mundo de
ataques avancados e direcionados,
os lideres de seguranca e gestdo de
risco devem adotar uma abordagem
de avaliacdo continua de risco e
confianca*, que permita a tomada
de decisdes baseadas na confianca e
no risco em tempo real e com
respostas adaptadas.

*CARTA - Continuous Adaptive Risk And Trust Assessment
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Em 2020, os investidores irdo avaliar os negdcios digitais com
métricas bem diferentes dos negdcios tradicionais. Cerca de 75%
do valor de mercado das empresas irdo depender de indices como
Participacdo de Plataforma, Valor de Dados e Engajamento do
Consumidor.

Até o final de 2018, pelo menos 40% das empresas globais terao
um time completo de lideranca digital ao invés de terem apenas
um Unico executivo no modelo Chief Digital Officer (CDO).

Em 2020, um quarto das empresas do ranking Global 2000 terdo
desenvolvido programas de treinamento digital e cooperativas
digitais para competir na guerra por talentos.

Em 2019, 40% das iniciativas de transformacdo digital serdo
suportadas por recursos cognitivos e de Inteligéncia Artificial.
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Space X &
necessaria, pois
quando os robos
ficarem mais
inteligentes
precisamos de
outro planeta
para habitar.

))

EIon Musk, em um capacete de protétipo Spac
- podera enviar passage ros para Marte em apro»

i

Fotografado

A




30% dos gestores incluirdo Inteligéncia Artificial nas prioridades
de investimentos e 30% dos novos desenvolvimentos incluirdo
Al como componente de entrega, junto com um time de
cientistas de dados e desenvolvedores.

25% das analises de dados serdo por Al. Dados sdo o cerne para
0s negdcios no futuro, porém o desafio estd em transformar as

informacdes em algo util e Al tem potencial para ajudar a
resolver o problema.

2020

INTELIGENCIA &= ‘
ARTIFICIAL

A Al se tornard um motivador de empregos, criando cerca de

2,3 milhdes de postos de trabalho, porém, eliminando outros
1,8 milh3o.

*Al - Artificial Intelligence ou Inteligéncia Artificial (I1A)




MAIS DE A Trillion Reasons Why Companies Fljo e /s
Are Turning to Al

Boost in global business
revenue from Al associated
| Artificial Intelligence (Al) is already transforming how we live, and is now poised with CRM activities from the &P apopTION

beginning of 2017 to the

to drastically change the way we work. From guided sales, to predictive service, end of 2021.
to automated marketing, every business user can use Al to be more productive
EM PREGOS and provide smarter, more compelling customer experiences. Salesforce

partnered with IDC and surveyed more than 1,000 organizations worldwide to &P ToP CRM USE CASES

Estudo da IDC The results show that Al ismc-»re than-just- hype - not only will it be in the- |
e — workplace sooner than we think, but it will also have a profound and positive |
P P effect on productivity, business revenues and job creation | T e

28%

of companies have
already adopted Al

learn how Al will impact the Customer Relationship Management (CRM) market.

Salesforce previu que a
adocdo da Al aumentara
rapidamente nos year for Al adoption.
proximos quatro anos.

2018 will be a major

&P NEXT 5 YEARS
Atividades de
gerenciamento de
relacionamento com o
cliente com base em Al
adicionardo USS 1,1
trilhdo para receita de
negdcios e criardo mais

de 800.000 empregos de @ B | |—o https://sfdc.co/Al_Basics $.26.5 8231734
2017 d 2021 BI I I IO n Increase in Direct Jobs

Decreased Expenses

Source: IDC, “A Trillion Dollar Boost: The Economic Impact of Al on Customer Relationship Management” (May 2017)

$726
Billion

Increased Revenue

Learn Al
Skills for Free

*Al - Artificial Intelligence
ou Inteligéncia Artificial (1A)
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61% CMOs e lideres de
vendas dizem quea
computacao cognitiva
sera uma forca disruptiva
em suas industrias

Estudo da IBM realizado em cooperagdo com a
Oxford Economics mostra que 61% dos CMOs e
lideres de vendas dizem que a computagdo
cognitiva serda uma forca disruptiva em suas
indUstrias - mas eles estdo prontos para a

interrupcado?

https://www-935.ibm.com/services/us/gbs/thoughtleadership/cognitivemarketingsales/

COMPUTAGCAO
COGNITIVA

Enquanto os profissionais de marketing e vendas se acham cada vez mais afogados nos dados, um
novo estudo da IBM aponta que 64% dos gestores de marketing e lideres de vendas acreditam que suas
induUstrias estardo prontas para adotar tecnologias cognitivas nos proximos trés anos. No entanto, apesar
desta disposi¢@o declarada, o estudo conclui que apenas 24% dos entrevistados acreditam que tém estratégia
para implementar essas tecnologias hoje.

And yet only 24% of
survey respondents say

91%

of surveyed outperforming

companies agree that 91 %
cognitive computing is

important for their

organizations’ futures

they have a cognitive
strategy today




Mais da metade das organizacBes estardo gastando mais em bots
e chatbots — automacdo de algum modelo de canal de
relacionamento — do que em desenvolvimentos tradicionais de
aplicativos para dispositivos moveis.

.. ';" Sl - A , Neste periodo, 40% das equipes de TI serdo versateis,
. / ~ 8 AR | multidisciplinares e ocupando varios papéis, a maioria dos quais
' ] : : B serd de negdcios, e ndo de tecnologia

BOTS &
CHATBOTS

Os chamados versatilistas sdao os profissionais que dominam
varias competéncias. Eles vao coexistir com os especialistas, mas
devem aumentar em volume nas organizagdes, as quais terdo que
buscar esses profissionais nas suas bases. As organizacdes terdo
cada vez mais dificuldade de formarem profissionais, pois nao
terdo certeza das competéncias necessarias.







Quem esta investindo mais?
REALIDADE AU MENTADA Porcentagem de executivos de cada indUstria que afirmam estar hoje investindo substancialmente

em RA e percentual que pretende investir substancialmente em trés anos.

RA estd destinada a fazer parte da tendéncia atual: de acordo com
estimativas, o investimento em tecnologia de RA atingird a marca de Il 2017 | 2020

USS 60 bilhdes em 2020.
AUTOMOTIVO
A RA afetard empresas, instituicdes e iniciativas de todos os tipos e TECNOLOGIA,
setores, de universidades a empreendimentos sociais. MiDIA &
TELECOMUNI-
L . CACOES
Nos proximos meses e anos, ela transformard o modo como ACSICTENCIA
aprendemos, tomamos decisfes e interagimos com o mundo fisico. MEDICA
Crescimento projetado de unidades de headset de realidade aumentada Xﬁ%sélgs&os
expedidas no mundo todo (em milhdes). CONSUMO :
PRODUTOS
20 INDUSTRIAIS
ENERGIA E
% SERVICOS
PUBLICOS
SETOR
0 PUBLICO
ENERGIAE
5 MINERACAO s
0 SERVICOS
FINANCEIROS
5 HOSPITALI-
DADE E LAZER
ik [BR——
e 2016 2017 2018 2019 2020 2021 0 5 10 2 X % 30 83
FONTE RASTREADOR TRIMESTRAL DE REALIDADE AUMENTADA E REALIDADE VIRTUAL MUNDIAL DA INTERNATIONAL DATA CORPORATION 20T FONTE LEVANTAMENTO GLOBAL DIGITAL I DA PWC 2017, REALIZADO COM 2.216 EMPRESAS E EXECUTIVOS DE T1 DE 53 PAISES.

http://hbrbr.uol.com.br/realidade-aumentada-no-mundo-real/
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VANTAGENS DO
BLOCKCHAIN

Bitcoin e outras criptomoedas estdo se
popularizando, mas o foco da atencdo esta
voltada para o blockchain. Se vocé pensa
que a rede se restringe a operagdes
financeiras, logo se surpreendera em como
a tecnologia pode ser parte essencial para
transacBes  comerciais e  processos
corporativos.

DESCENTRALIZAR
PARA SIMPLIFICAR

O Férum Econdmico Mundial ja declarou que
enxerga o blockchain como uma tecnologia
que vai moldar o futuro. A Forbes provou que
a frase ndo parece exagerada e listou quatro
aplicacdes da rede para as empresas.

Criar marketplaces distribuidos e
autébnomos;

Facilitacdo de transacBes comerciais;

Gerenciar e assegurar registros privados
descentralizados;

Acompanhar a procedéncia de produtos
e materiais




Segundo Dom Tapscott, trata-se da tecnologia - que até
2020 deve movimentar 10 bilhdes de ddlares, chamada
por ele de "Internet de valor" - responsavel pelo maior
impacto ja visto sobre a economia global: "Uma nova
plataforma distribuida que pode nos ajudar a reformular
o mundo dos negdcios e transformar a antiga ordem dos
assuntos humanos para melhor".

Chamada por ele também de "segunda era da Internet",
além da transformacdo nos servicos financeiro e de
setores governamentais, deve trazer implicacdes
profundas a competitividade, arquitetura e estratégia de
negocios e liderancga, prevé o pesquisador.

Dom Tapscott

CEO do Tapscott Group

autor Blockchain Revolution: como a tecnologia por tras do
bitcoin esta mudando o dinheiro, os negdcios e 0 mung

X ' 'r_‘lh-.""
" L




2022

DESCONFIANCA
DIGITAL

Até 2020, a manipulacdo das massas ocorrerd através da criagcdo
de "realidade falsa", ou conteldo falso, superard a capacidade da
Al de detecta-la, fomentando a desconfianca digital.

Gartner prevé que, em economias maduras, a maioria das
pessoas consumirdo mais informacdes falsas do que informacdes
verdadeiras. Consumir noticias falsas ja é uma realidade hoje e
precisaremos de uma estratégia juridica para avaliar os fatos e
conferir as fontes, bem como avaliar o grau de confiabilidade das
informacgdes que acessamos.

*Al - Artificial Intelligence ou Inteligéncia Artificial (I1A)




Em 2018, os ClOs serdo mais responsaveis do que
nunca pela geracdo de receita, criacdo de valor e
desenvolvimento, bem como pelo lancamento de
novos modelos de negdcios usando tecnologias
comprovadas e emergentes.




TRANSFORMAGAO DIGITAL @ © 06
COLOCA CIOs EM DESTAQUE ITPartner  SDigital BuUilders Aig'ital Pioneer

Dois tercos de todos os lideres empresariais acreditam que suas empresas devem adotar o ritmo da
digitalizacdo para se manterem competitivas. Isso coloca os CIOs em destaque, podendo desempenhar
diferentes papéis.

CIO CIO CiO
PARCEIRO CONSTRUTOR PIONEIRO
Um CIO Parceiro poderia perguntar, “o que Steve Jobs Os Construtores Digitais perguntam, “o que Os Pioneiros Digitais perguntam, “o que Elon Musk
faria para tornar os aplicativos empregados o Google faria para criar uma cultura que faria para recrutar talentos de uma nova industria para
irresistiveis?” desencadeie um conjunto de habilidades perturbar os seus proprios?”
, ) , de produtos digitais em toda a TI?” . ,

Os parceiros de Tl operam de forma mais transacional O pioneiro atua como um empreendedor e aproveita
com foco na gestdo de servicos, no centro da O construtor projeta e desenvolve novos as tecnologias para criar novas capacidades, novos
tecnologia e no valor do dinheiro, além de se produtos e servicos que trabalham com modelos de negdcios e novos fluxos de receita para
prepararem para o cenario de transformacdo digital. outros em toda a empresa. alcancar o valor digital em escala.

Peter Sondergaard - vice-presidente executivo de pesquisa do Gartner, diz:

“O CIO faz parte da transformagdo digital, mas isso ndo significa exatamente o
mesmo para cada um. Para enfrentar o desafio digital, vocé deve entender o
que serd esperado de vocé e o que vocé realmente aspira ser"

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/how-cios-achieve-digital-value-at-scale/
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Jéffré%/ R. Immelt
Foi Presideme e CEO da GE pqs

E preciso ser disciplinado e focado. E preciso ter um ponto de vista. Suas iniciativas devem
ser interconectadas. E funcdo do lider unir os pontos para todos da organizacdo;

Vocé precisa passar por um periodo de reorganizacdo de seu cérebro e chegar ao ponto de
acreditar profundamente que o mundo estd mudando e que, para garantir a sobrevivéncia
de sua empresa, é preciso antecipar a mudanca ou estar a frente daqueles que resistem a

ela;

E essencial ter na organizacdo pessoas que vejam a necessidade de mudanga como uma
questdo existencial;

Todos devem estar imbuidos do mesmo espirito, comprometimento firme, duradouro e
arrojado para a transformacao;

E preciso ser resiliente. E muito dificil manter a transformacdo em tempos dificeis, mas é a
Unica forma de criar um futuro melhor;

Durante a transformacdo vocé precisa ouvir €, a0 mesmo tempo, agir;

Vocé deve abracar novos tipos de talento, nova cultura e novas formas de fazer as coisas.



12 MELHORES PRATICAS DE INOVAGAO

HSM apresenta as melhores praticas de inovagao selecionadas pelo MIT Sloan Management

hsm

management

Vire 0 jogo em

Os 12 modos definitivos de inovar

Prepare-se para 0 ano novo com as melhores préticas de inovagdo
selecionadas pela MIT Sloan, testadas e comprovadas em décadas

Artur Tacla Quero venderum produto | Richard Thaler
ea vanguarda do verde, mas nao quero ser | @ sabedoria do Prémio hsm .
RH sem processos | punido pelo mercado! Nobel de Economia Cur

Fonte: HSM edigdo 125 Extra_Dez/17
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10.

11.
12.

Ainovacdo ndo estd relacionada, necessariamente, a novas coisas, mas
a novas formas de gerar valor;

Desafie os concorrentes jogando um jogo diferente;

Concentre-se em identificar e resolver as incertezas dos projetos de
inovacao;

Lembre-se de que chegar primeiro ndo é garantia de sucesso;

Deixe que seus clientes desenvolvam seu préximo produto;

Pense na inven¢do como um processo de desenvolver novas
combinacgdes de elementos;

Compreenda suas opg¢des ao trabalhar com inovadores externos;

Crie sistemas e estruturas para dar apoio a inovacao em andamento;
Conecte as pessoas de sua organizacdo que captam ideias externas com
aquelas que podem comercializa-las;

A inovacgdo pode se dar apenas pelo desenvolvimento de novos
produtos de maneira mais rapida e barata;

Faca com que as comunidades de consumidores sejam suas aliadas;

Evite o confronto com o pessoal criativo;

Quen quer inovar de verdade recisa ler esta selecso




Em 2018, os ClOs serdo mais responsaveis do que
nunca pela geracdo de receita, criacdo de valor e
desenvolvimento e também pelo langcamento de
novos modelos de negdcios usando tecnologias
comprovadas e emergentes.




Transformar-se digitalmente vai além da
transicdo do mundo fisico para o virtual. E
uma mudanca de mindset que deve
comegar preparando as pessoas.

As organizacdes precisardo de pessoas
com habilidades digitais, colaborativas,
ageis, analiticas, inovadoras e criativas.
Além disso, segundo o Gartner, a area de
RH passara a captar um ndmero maior de
pessoal com capacidade de explorar
tecnologias existentes e emergentes para
melhores resultados comerciais. Para isso,
as organizacdes terdo de fazer mudancgas
internas para que o reconhecimento
externo fique evidente.

O Gartner, durante o Symposium de 2017,
destacou que as organizacdes que ndo
conseguirem realizar a mudanca
internamente, ndo conseguirdo promove-
la externamente. Nesse sentido, o
analista do Gartner Cassio Dreyfuss
afirmou que “é necessario transformacdo
das pessoas e da Tl caso contrario o
projeto de transformacdo digital ndo
chegard a lugar nenhum”.



salesforce

SE VOCE QUER SER
UM GRANDE
INOVADOR, ENTAO
VOCE TEM QUE
CULTIVAR A MENTE DE
UM INICIANTE

3 E se vocé ndo pode fazer isso, entdo ndo acho que vocé
N ) Uit possa inovar. Se vocé pode fazer isso, entdo vocé pode
Pios continuar a inovar".

A capacidade de Benioff de "deixar ir", manterd os
lideres de Tl um passo a frente da interrupcdo, a ameaca
gue ele disse é inescapavel em tecnologia e "o que torna
nossa industria tao excitante.

Marc Benioff ,
Presidente e CEO /u"

Photo:Justin Sullivan,-Getty Imagesv ;
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TRANSFORMAR-SE
DIGITALMENTE NAO
SIGNIFICAAPENAS
AUTOMATIZAR
PROCESSOS OU CRIAR
UMA PAGINANO

TRansformacao

DIGITAL

Seja como tornado

ou pororoca, o fendmeno
acelerado pela terceira
onda da internet avanga
nas empresas brasileiras
em plena crise
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“Os lideres das empresas enfrentam pelo menos trés fases iniciais
na transformacdo digital. A primeira € a negagdo do fendmeno.
Segue-se a confusdo, quando se ddo conta das oportunidades
diante de si, mas elas s3o muitas e definir a estratégia é um
tormento. Depois, ha a frustragdo, devido ao gap das pessoas”

Pod Witm. 42 UeKmsay Lond ve

"Coloque-se no lugar do cliente e antecipe suas necessidades; veja
10d0s 03 dados ¢ tecnolagias que vocd 4 tem o avalle quanto impactam o AUTOSSERVIGO PARA A PEQUENA EMPRESA
cliente; foque o negocio com o cliente, avaliando o nivel de esforgo para
conquistar oportunidades; defina o que ¢ sucesso e objetivos em um
prazo detorminado; ¢, por fim, tenha uma visdo completa do cliente”

“Existem trés decisdes tecnoldgicas 2 tomar. A primeira é referente 20
chamado big data. Que tecnologia a companhia vai utilizar para organizar
seus dados estruturados e n3o estruturados? A segundo diz respeito &
arquitetura de armazenamento de dados na nuvem e 3 terceira decisdo &
em relacio a inteligéncia artificial® s . srve bt

FACEBOOK.

TRATA-SE DE UMA
MUDANCA CULTURAL,
FILOSOFICA E GERENCIAL

Fonte: HSM edigdo 122_Mai/17
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https://howmuch.net/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/
https://www-935.ibm.com/services/us/gbs/thoughtleadership/
http://br.idclatin.com/
https://www.cbinsights.com/
https://su.org/
https://www.tecmundo.com.br/cultura-geek/124855-15-livros-visionarios-tecnologia-recomendam-leitura.htm



https://twitter.com/ademirpiccoli
https://www.linkedin.com/in/ademir-milton-piccoli-65456121/

